POLITYKA JAKOSCI

Misja Szpitala Miejskiego Nr 4 w Gliwicach:

»Kompleksowe i profesjonalne udzielanie $éwiadczen zdrowotnych,
ukierunkowanych na potrzeby i oczekiwania pacjentéw”

Brzmienie Misji zobowigzuje Nas do ciagtego doskonalenia jakosci udzielanych
Swiadczen, przy petnym poszanowaniu praw, intymnosci oraz godnosci cztowieka.

W odniesieniu do szczegdlnego dobra, jakim jest zdrowie i zycie pacjentdw, spetnienie
Jego oczekiwar byto, jest i zawsze bedzie celem naszych dazen.

Dazenia te wyrazajg sie poprzez:

" zapewnienie pacjentom poczucia bezpieczefstwa zdrowotnego i kompleksowej
opieki na najwyiszym poziomie w zakresie leczenia szpitalnego,
ambulatoryjnego, diagnostyki i rehabilitacji.

" przestrzeganie praw pacjenta i monitorowanie poziomu zadowolenia
pacjentéw z udzielanych $wiadczen.

= Statego i systematycznego doskonalenia, podnoszenia wiedzy i kwalifikacji
zawodowych personelu.

" Poszerzanie dotychczasowego zakresu $wiadczonych ustug medycznych.

" Modernizacjg posiadanej infrastruktury, bazy sprzetowej oraz unowoczeénianie
aparatury medyczne;j.

" Podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug  poprzez systematyczne
usprawnianie Systemu Zarzadzania Jakoscia

Zarzad Szpitala Miejskiego Nr 4 w Gliwicach jest $wiadomy odpowiedzialnoéci
za realizacje celéw zawartych w Polityce Jakoéci i deklaruje zapewnienie
odpowiednich srodkéw niezbednych do prawidtowego wdrozenia, utrzymania i
funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Wszystkich Pracownikéw czynie odpowiedzialnymi za realizacje Polityki
Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, jak réwnie; zobowigzuje do wykazywania
inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw i ustug.
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